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DÉCLARATION DE 
SOUTIEN CONTINU

Créée en 2000, SERFIM T.I.C. est une entreprise du Groupe SERFIM. Elle regroupe 185 collaborateurs, dont les compétences sont reconnues dans les

domaines de l’ingénierie, de la conception, de l’installation et de la maintenance de systèmes d’information et de communication.

Les femmes et les hommes sont la véritable richesse de l’entreprise.

Depuis 2009, SERFIM T.I.C. a développé des actions importantes en matière de RSE. En 2009, nous avons déposé notre premier dossier ECOVADIS et

obtenu une cotation « SILVER » (top 20% des entreprises au niveau mondial), en 2014 l’entreprise est cotée «GOLD» (top 5%) et en 2020 l’entreprise

obtient le niveau « Platinum » (top 1%). En 2014, l’entreprise fait évaluer ses pratiques selon l’ISO 26000 et obtient un bon score de mise en œuvre, cette

évaluation est renouvelée tous les 2 ans.

En 2019, SERFIM T.I.C. confirme son engagement en matière d’égalité de traitement en obtenant le Label Egalité (AFNOR). Cette labellisation, attribuée à

moins d’une centaine d’entreprises en France et seulement trois dans les Travaux Publics, permet de reconnaître et valoriser l’ensemble des actions

engagées par l’entreprise, depuis 2010, en faveur de la mixité professionnelle Femmes/Hommes et la diffusion de pratiques professionnelles favorisant

l’égalité entre les Femmes et les Hommes.

Forte de cette culture RSE et soucieuse de valoriser et d’amplifier ses actions en la matière, SERFIM T.I.C. souhaite confirmer son engagement.

Adhérent depuis 2017 au Global Compact de l’ONU qui promeut 10 principes en matière de respect des droits de l’homme, de droit du travail, de

protection de l’environnement et de lutte contre la corruption, SERFIM T.I.C. confirme son ambition et renouvelle cette année son engagement envers ces

10 principes.

Je souhaite, par cette Communication sur le Progrès, confirmer ma volonté d’inscrire les valeurs de solidarité, de responsabilité, de transparence et

d’exemplarité dans toutes les activités de l’entreprise.

Vénissieux, le 09/10/2020

Didier DÉAL

Président Directeur Général



NOS VALEURS

Forgées au fil du temps, elles ont été reconnues par l’ensemble des responsables de SERFIM T.I.C. comme étant l’expression collective de

l’ambition de notre entreprise.

Elles définissent la vision de notre métier et des relations que nous souhaitons avec l’ensemble des collaborateurs, clients et partenaires



NOTRE POLITIQUE RSE

Les valeurs de solidarité, de responsabilité et d’exemplarité sont naturellement ancrées dans nos gènes et répondent parfaitement aux défis à venir.

Aujourd’hui, SERFIM TIC doit aller encore plus loin en s’appuyant sur une démarche conforme aux principes de la responsabilité sociétale des entreprises. L’ambition de

notre entreprise est la suivante : être un partenaire exemplaire pour toutes ses parties prenantes (ses employés, ses clients, ses fournisseurs, ses sous-traitants, etc.).

La démarche RSE consiste pour SERFIM TIC à assumer l’impact de ses activités et de ses décisions sur l’environnement et la société. Mettre son savoir-faire et son

savoir-être à la disposition d’un engagement collectif et durable. Aller vers la performance encore et toujours.

L’analyse des axes clés et la définition du plan d’actions RSE ont été approuvées par le comité de direction. Chaque collaborateur et chaque administrateur participent

activement au déploiement de cette démarche.

SERFIM TIC se donne les moyens de respecter ce présent engagement :

• Faire progresser notre gouvernance en s’appuyant sur nos parties prenantes.

• Garantir la santé et la sécurité des salariés, des clients et des consommateurs.

• Inciter nos collaborateurs et nos parties prenantes à s’impliquer auprès des communautés au niveau social, économique et environnemental.

Cet engagement RSE est aussi le vôtre.
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DROITS DE 
L’HOMME

Politique / engagements



DROITS DE L’HOMME

Principes du Pacte Mondial

Principe 1 : Les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter la protection
du droit international relatif aux Droits de l'Homme.

Principe 2 : Les entreprises sont invitées à veiller à ne pas se rendre complices de
violations des Droits de l'Homme.



DROITS DE L’HOMME

Evaluation, politique et objectifs

Une entreprise socialement responsable s'engage vis-à-vis de la société à respecter les droits humains des salariés et des consommateurs.

Il s'agit d'être vigilant sur le respect des Droits de l'Homme en France et à l’étranger dans le cadre de nos relations avec nos fournisseurs et

sous-traitants.

SERFIM T.I.C. s’engage à appliquer les lois, conventions et règlements en vigueur en adhérant aux textes et conventions internationales

tels que :

• Déclaration des Droits de l’Homme et du Citoyen

• Les conventions de l’Organisation Internationale du Travail (OIT)

• Les 10 principes du Pacte Mondial

SERFIM T.I.C. se fixe également pour objectif de renouveler son engagement à soutenir le Pacte Mondial chaque année et à promouvoir la

protection des Droits de l’Homme dans nos actions.



DROITS DE L’HOMME

Evaluation, politique et objectifs

Également, SERFIM T.I.C. souhaite soutenir les initiatives d'engagement citoyen de nos collaborateurs, encourager les actions concernant

l'éducation, la santé, la protection de la cellule familiale et l'insertion

Nous souhaitons intégrer des critères de respect des principes du Pacte Mondial dans le référencement des fournisseurs significatifs.

Fortement engagée en termes de lutte contre les discriminations, SERFIM T.I.C. s’est donné également pour objectif l’obtention du Label

Egalité en 2019. Cette labellisation permettra de reconnaître et valoriser l’ensemble des actions engagées par l’entreprise, depuis 2010, en

faveur de mixité professionnelle et la diffusion de pratiques professionnelles favorisant l’égalité entre les Femmes et les Hommes



DROITS DE L’HOMME

Une démarche RSE reconnue pour 
être en avance sur son temps

En améliorant légèrement sa performance, SERFIM T.I.C. s’est à nouveau soumise à

l’évaluation de l’organisme ECOVADIS qui permet de noter le niveau RSE de

prestataires des grandes entreprises françaises et internationales.

Encore une fois, SERFIM T.I.C. est dans le top 1% des fournisseurs évalués par

ECOVADIS en 2019. Une belle performance.

SERFIM T.I.C. atteint le niveau Gold lors de l'évaluation 
par ECOVADIS pour sa performance en Matière de RSE en 

2019.

ECOVADIS évalue divers aspects de la responsabilité sociale 

des entreprises dans quatre catégories :

• l'environnement

• le travail et les droits de l'homme

• l'éthique

• les achats responsables.



DROITS DE L’HOMME

La politique de SERFIM T.I.C.

S’impliquer dans l’éducation et transmettre nos savoirs, cela passe par deux axes
prioritaires :

• transmettre nos savoirs en interne : à nos salariés, par le biais de SERFIM Académie, et à nos futurs
salariés par la politique de recrutement (via l'apprentissage et l'insertion notamment);

• transmettre nos savoirs à l'extérieur par une politique de participation des représentants des
entreprises dans les écoles, et ainsi valoriser les métiers et les carrières… (jurés d'examen,
détachement de formateurs dans les grandes écoles).

En complément de cette logique de formation, nous nous investissons pour faire découvrir nos
métiers et susciter de nouvelles vocations, et essayons de privilégier des recrutements locaux.

Cela se traduit par une participation aux programmes de recrutement locaux, forums des métiers et job
dating pour présenter les possibilités de nos métiers aux jeunes et susciter des vocations. Cela permet
la formation des personnes résidant sur le territoire d'activité des entreprises.



DROITS DE L’HOMME

S’impliquer dans l’éducation et 
transmettre nos savoirs

Connaissez-vous SERFIM Académie ? C'est la nouvelle entité de

SERFIM née le 1er janvier 2020. Elle est le résultat de plus de dix

années d'activité (quatorze exactement !) de la commission formation

des entreprises du groupe.

Des parcours de formation en management, communication, et

sécurité notamment sont proposés pour les différents niveaux de

l'entreprise depuis le Compagnon en passant par les chefs de

chantier jusqu'aux managers avec un partenariat avec EM Lyon. Ces

parcours de formation déjà éprouvés ont été rejoints par des

modules à la carte et le nombre conséquent de stagiaires a

naturellement conduit SERFIM à créer son propre organisme de

formation. En prime, des journées d'échanges sont organisées, un an

après la formation pour permettre aux stagiaires de faire le point sur

leurs acquis et leurs éventuelles difficultés.



DROITS DE L’HOMME



DROITS DE L’HOMME

Permettre la formation pour tous

Plusieurs entités de SERFIM ont choisi de soutenir des organismes

de formation qui sont pourvoyeurs de jeunes recrues.

Ainsi cette année nous soulignerons :

• l'action de mécénat de Routière Chambard (SERFIM Route) qui

choisit de soutenir la formation de haut niveau dans des territoires

de proximité : la Digitale Académie de Romans ;

• une forte présence aux forums métiers de l'école d'ingénieurs

d'Egletons ;

• mais aussi des interventions de nos spécialistes dans les écoles

sur des parcours de formations d'ingénieurs ou de futurs

responsables QSE notamment à l’Université d’Aix-Marseille.



DROITS DE L’HOMME

Participer aux programmes de 
recrutement locaux

Les entreprises de SERFIM sont très dynamiques en termes d'emploi

et SERFIM T.I.C. ne déroge pas à la règle. De par leur développement,

elles recrutent et forment régulièrement de nouveaux embauchés.

La politique SERFIM est de faire connaître nos métiers, susciter des

vocations, donner une chance à tous.

Quelques illustrations auxquelles nous participons activement, :

• la participation à la « Journée Vénissiane des métiers » où nos

représentants montrent aux jeunes de notre commune

d'implantation des perspectives d'avenir,

• la présence au Forum des métiers du BTP,

• et encore réalisation d'entretiens lors de sessions de Job Dating

organisées par nos fédérations et associations locales.

Extrait de l’article du journal LE PARISIEN du 4 février 2019 : 

« Les entreprises qui recrutent en Auvergne-Rhône-Alpes en 2019 »

30 % des recrutements concernent également des postes intermédiaires : techniciens,

agents de maîtrise, chefs d'équipe et chefs de chantier ; enfin, 10 % des postes de cadres,

responsables d'exploitation ou chargés d'affaires. « On encourage beaucoup la promotion

interne », explique Emmanuel GUIRAND. « Nous avons, pour cela, créé une SERFIM

Académie, organisme de formation où sont déjà passés 900 de nos salariés. »

Dans des métiers plutôt réputés masculins, le groupe, qui est en train de passer

doucement aux mains d'Alexandra MATHIOLON, 28 ans, fille de Guy MATHIOLON, veut

faire savoir qu'il est totalement ouvert aux talents féminins.

2 000 personnes et réalise 350 millions de chiffre d'affaires. En croissance régulière, il

recrute entre 250 et 300 personnes par an dans trois secteurs géographiques de la région,

à savoir Lyon, Grenoble et le sillon alpin.

Dirigé par Guy MATHIOLON, le groupe 100 % familial présente pour 2019 un nouveau plan

de recrutement de 300 personnes. « 60 % de nos besoins concernent des postes

d'ouvriers, de maçons, d'électriciens, de terrassiers », résume Emmanuel GUIRAND,

responsable des ressources humaines. Des recrutements réalisés au sein du vivier des

intérimaires en poste dans l'entreprise, mais aussi auprès des jeunes en alternance. «

Ceci, du CAP jusqu'à l'ingénieur », précise l'homme des RH.

LA PÉPITE. 300 emplois chez

SERFIM

Entreprise de taille intermédiaire (ETI)

composée d'une trentaine de filiales

spécialisées dans les secteurs des

travaux publics (énergie, eau,

ouvrages d'art), de l'environnement

(recyclage, propreté urbaine, dépol-

lution), des énergies renouvelables et

des T.I.C. (Technologies de

l’Information et de la Communi-

cation), SERFIM, dont le siège est

basé à Vénissieux (Rhône), emploie



DROITS DE L’HOMME

La politique de SERFIM T.I.C.

Soutenir les initiatives d'engagement citoyen de nos collaborateurs, encourager les actions
concernant l'éducation, la santé, la protection de la cellule familiale et l'insertion.

La volonté de SERFIM T.I.C. est de permettre à tous ceux qui le souhaitent de s'investir auprès de la
communauté sur les sujets qui leur tiennent à cœur.

C'est ainsi qu'en partant du sport, en passant par l'insertion, l'éducation, l'aide aux populations
vulnérables, le soutien aux handicaps ou encore la culture, nous avons des exemples d'implication de
nos équipes avec l'appui de nos dirigeants. L'outils imparable d'une partie de ces soutiens, c'est le
fonds de dotation du groupe : SERFIM Mécénat.



DROITS DE L’HOMME

Solidarités

Sur ce thème, nous avons souhaité inscrire certaines de nos

actions dans l’accompagnement des projets d’aide à l’insertion.

Les dons d’ordinateurs aux associations d’aide aux personnes en

situation précaire, d’éloignement de l’emploi, permettent de

maintenir les efforts et d’éviter la fracture numérique.
SERFIM T.I.C. fait don de ses anciens ordinateurs !

Avec l’évolution des logiciels et le développement de ses activités, SERFIM T.I.C. a dû 

renouveler une partie de son parc informatique.

Fidèle à ses engagements en termes de Responsabilité Sociétale des Entreprise et 

d’insertion sociale, l’entreprise a souhaité faire profiter de ce matériel informatique 

encore en très bon état à des personnes en difficulté.

SERFIM T.I.C. a donc cédé 8 ordinateurs au Centre Social La Carnière situé sur la 

commune de Saint Priest dans le Rhône. L’objectif est de mener une action de 

reconstruction et de réinsertion sociale auprès des personnes en situation précaire. 

Cette action a été menée en collaboration avec l’Epi San-Priot, une épicerie locale 

sociale et solidaire.

https://centresocial-lacarniere.fr/
https://www.ville-saint-priest.fr/accueil.547.0.html
http://www.lepisanpriot.fr/


DROITS DE L’HOMME

Sport et insertion 

L'apport du sport dans notre modèle de management

d'entreprise est important. Nous soutenons

régulièrement le sport local, via nos actions de

mécénat. Nous avons à cœur également de soutenir le

sport féminin.

Véritable partenaire privilégié, nous accompagnons

également les parcours des sportifs en les accueillant

au sein de nos équipes pour la réalisation de leurs

stages d’études.



DROITS DE L’HOMME

Sport et insertion 

Depuis plusieurs années, SERFIM mène un partenariat

avec l'AS Duchère (Lyon) pour offrir aux jeunes de

bonnes conditions de réussite par le sport puis dans la

vie active avec l'opération « Ton métier c'est ton but ».



DROITS DE L’HOMME

https://www.lyoncapitale.fr/sport/guy-mathiolon-le-discret-mecene-du-sport-lyonnais/



DROITS DE L’HOMME

Handicaps

Au sein de SERFIM T.I.C., nous souhaitons être davantage inclusifs

en matière de handicap. Tout d'abord en apportant notre soutien

financier : que ce soit pour permettre à certains de se surpasser,

d’adapter les conditions de travail ou pour soutenir les aidants.

Mais aussi notre soutien humain : depuis plusieurs années les

équipes de SERFIM T.I.C. se retrouvent plus d'une centaine à

courir pour soutenir une association et ainsi apporter leur

contribution. L’occasion ici de soutenir une cause qui tient à cœur

aux collaborateurs ou qui les touche de près, comme avec

l’association Dravengers.

Cette année c’est également lors d’un tournoi de Rugby Loisirs

que les collaborateurs ont apporté leur soutien à cette association.



DROITS DE L'HOMME

Soutenir la culture 

Chez SERFIM T.I.C., nous sommes pour toutes les

formes de créations !

Nous soutenons des évènements locaux

importants, tels que la Biennale d'Art

Contemporain.

SERFIM T.I.C. partenaire de la 15ème Biennale de Lyon

Comme chaque année depuis 2015 SERFIM T.I.C. est partenaire de la Biennale 

de Lyon. Cette année c’est l’art contemporain qui est mis en lumière du 18 

septembre au 5 janvier 2020.

Cette édition 2019 offre un regard particulier sur les problèmes contemporains 

qui traversent notre société. La biennale aura lieu sur le site exceptionnel des 

usines FAGOR, une immense friche industrielle proposant un espace 

d’exposition de 29 000m².

Le site des usines FAGOR permet de construire un paysage dans lequel le

visiteur sera amené à se déplacer, à découvrir, à observer et à vivre une

expérience unique avec les artistes. Ces derniers, pour lesquels la parité

Femme/Homme a été respecté, sont invités par les organisateurs à concevoir

des œuvres In Situ prenant en compte l’histoire et l’architecture des lieux mais

aussi le contexte économique dans lequel elles s’inscrivent.

En tant que partenaire de cette 15ème édition de la biennale SERFIM T.I.C. a mis

à disposition des organisateurs 3 mobiliers numériques issus de notre Gamme

Daligny Elégance. Ces mobiliers équipés d’écrans 75 pouces ont été placés à

des endroits stratégiques de l’exposition, ils viennent compléter le dispositif

communication de la biennale… 2 d’entre eux sont installés dans les usines

FAGOR et un au Musée d’Art Contemporain à la Cité Internationale.

https://serfimtic.com/communication-numerique/ecrans-et-mobiliers-numeriques-serfim-t-i-c/


DROITS DE L’HOMME

La politique de SERFIM T.I.C.

Intégrer des critères de respect des principes du Pacte Mondial dans le référencement des
fournisseurs significatifs (groupe de travail Achats SERFIM).

Concrètement cela se traduit depuis plusieurs années via notre partenaire PME Centrale qui permet de regrouper
les achats de plusieurs PME pour améliorer les négociations tarifaires. Mais attention cela ne se fait pas au
détriment de l'humain !

Lors de la consultation 2019, une questionnaire RSE s'est ajouté dans la grille d'analyse des offres des
fournisseurs référencés. Le résultat a fait ressortir une assez bonne implication des prestataires dans ces
domaines !



DROITS DE L'HOMME

Zoom sur les ODD 

Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :

ODD 1: Éliminer l'extrême pauvreté et la faim

Le maintien d'emplois locaux est un enjeu important pour nous. Le développement de nos implantations délocalisées nous permet de maintenir les emplois

sur le territoire et limiter les déplacements de nos équipes. De plus, cela améliore la qualité de vie.

ODD 4 : Assurer l'accès de tous à une éducation de qualité, sur un pied d'égalité et promouvoir les possibilités d'apprentissage tout au long de la vie

Notre responsabilité dans ce domaine est avant tout éducative avec des formations en interne à tous les niveaux. Par notre offre de formation groupe, nous

permettons une évolution des compétences et mécaniquement une réduction de la pauvreté. Un certain nombre de nos recrutements passent par

l'apprentissage ou l'insertion professionnelle. Nous sommes également à l’écoute des écoles d'apprentissage et nous développons des partenariats avec des

entreprises d'insertion.



DROITS DE L'HOMME

Indicateurs 
ODD 1: Éliminer l'extrême pauvreté et la faim

• 97% de nos collaborateurs sont en CDI

• 3% de nos collaborateurs sont en contrat d’alternance/ apprentissage

• Évolution de l'effectif global SERFIM: +50% depuis 2014

ODD 4 : Assurer l'accès de tous à une éducation de qualité, sur un pied d'égalité et promouvoir les possibilités d'apprentissage tout au long de la vie

• Nombre d'heures de formation : 1993 heures soit un équivalent de 11 heures par salarié

• Nombre d'apprentis/alternants : 5 en 2019 alors n’y en avait qu’1 en 2015. 

• 28 % du budget Mécénat a été consacré aux actions culturelles et 72 % pour les projets sportifs et éducatifs. 
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CONDITIONS DE 
TRAVAIL

Principes du Pacte Mondial

Principe 3 : Les entreprises sont invitées à respecter la liberté d'association et à
reconnaître le droit de négociation collective.

Principe 4 : Les entreprises sont invitées à contribuer à l'élimination de toutes les
formes de travail forcé ou obligatoire.

Principe 5 : Les entreprises sont invitées à contribuer à l'abolition effective du
travail des enfants.

Principe 6 : Les entreprises sont invitées à contribuer à l’élimination de toute
discrimination en matière d'emploi et de profession.



CONDITIONS DE 
TRAVAIL

Vision de SERFIM T.I.C.

Relations et conditions de travail

Au-delà de traiter la problématique de stress au travail, fléau de l'entreprise, la démarche RSE
cible les relations et les ambiances sereines et vise le bien-être au travail.

Dialogue et motivation des salariés

La démarche RSE a pour but de fédérer et d'ouvrir le dialogue avec les salariés afin de les
motiver dans leur travail. De fait, l'entreprise les fidélise et en retire des bénéfices
économiques directs. Elle octroie au salarié sa juste rémunération avec notamment des
dispositifs de participation et d'intéressement aux bénéfices de l’entreprise.



CONDITIONS DE 
TRAVAIL

Vision de SERFIM T.I.C.

Égalité et non-discrimination

L'objectif est l'interdiction de toute forme de discrimination, y compris à l'embauche.

Des labels attestent les pratiques en matière d'égalité femme-homme et de l'engagement
des entreprises en matière de prévention des discriminations, d'égalité des chances et de
promotion de la diversité dans le cadre de la gestion des ressources humaines : Label Égalité
/ Label Diversité.

Sur le site internet « Le Défenseur des droits » se trouve une description des différents
types de discriminations à l'emploi ainsi que la législation applicable.

L’intérêt pour SERFIM T.I.C. est de diversifier ses équipes et s’enrichir de personnalités
venues de tous horizons.

https://www.defenseurdesdroits.fr/fr


CONDITIONS DE 
TRAVAIL

Incontournables de SERFIM T.I.C.

Maintenir et développer une démarche certifiée suivant les normes internationales en
matière de Qualité, Sécurité et Environnement.

Assurer le dialogue social, la mise en place d’accords ou de plans d’actions sur l’égalité et
la mise en place de politiques de rémunération motivantes.

Développer des actions en matière d’égalité, mixité, handicap, et lutte contre les
discriminations.

Développer les actions de mécénat en matière d’égalité, mixité, handicap, et préservation
de l’environnement.

Maintenir les démarches RSE pour permettre une meilleure visibilité de nos actions et les
valoriser.



CONDITIONS DE 
TRAVAIL

La politique de SERFIM T.I.C.

Maintenir et développer une démarche certifiée suivant les normes internationales en
matière de Qualité, Sécurité et Environnement.

La culture SERFIM T.I.C. vise à mettre en place une organisation claire et adaptée. Les normes
internationales de management de la Qualité, de la Sécurité et de l’Environnement (QSE) sont une base
pour mettre en place des outils de gestion de l'entreprise adaptés aux attentes clients, en prenant en
compte la santé et la sécurité de nos collaborateurs mais aussi son impact sur l'environnement.



CONDITIONS DE 
TRAVAIL

Certifications

Reconnue pour ses démarches volontaires, SERFIM T.I.C. maintient ses

certifications.

Depuis 2006, l’entreprise a su adapter ses procédures et moyens humains

et matériels au fil de l’évolution de la profession.

Certifiés OHSAS 18001 en 2006 et MASE UIC en 2010, nos savoir-faire et

notre prise en compte permanente des enjeux de sécurité et santé au

travail sont reconnus et récompensés depuis 13 ans.



CONDITIONS DE 
TRAVAIL

Communication sécurité 
au sein de SERFIM

Semaine de la Prévention SERFIM

Coup d’envoi le 07/10/2019

La deuxième édition de la Semaine de la Prévention s’inscrit

dans le cadre des travaux de la Commission QSE de SERFIM. Au

programme cette année, une chasse aux risques issue de

situations réelles survenues sur nos chantiers, dans nos dépôts

ou nos bureaux. Les préventeurs SERFIM ont travaillé en

commun sur un support d'animation.

Tous mobilisés pour notre sécurité !

Equipes chantier, encadrement 

et Comité de Direction de 

SERFIM T.I.C.

La chasse aux risques : tout le 

monde s’y met!
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Innovation

6ème édition du Challenge Eurêka

L’édition 2019 du challenge innovation de SERFIM, Eurêka, a mis en

concurrence les projets de 41 salariés du groupe. Après la

présélection de 11 finalistes par le Comité Innovation, le jury final,

composé d’Alexandra MATHIOLON, directrice générale de SERFIM,

Raphaël GAS, directeur de SERFIM Énergie, Alain DUMESTRE,

directeur de SERFIM Dépollution et Didier DÉAL, directeur de SERFIM

T.I.C., a désigné les lauréats de 3 prix spéciaux (digital, métier et

sécurité). La remise des prix s’est tenue en novembre, à Vénissieux,

dans une ambiance des plus conviviales.

Le prix spécial Sécurité a été remis à Alexandre Blanc

(Enersom/SERFIM Énergie) pour le frein de palonnier (problématique

de déroulage de câbles en pente sans dérouleuse).
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La politique de SERFIM T.I.C.

Assurer le dialogue social, la mise en place d’accords ou de plans d’actions sur l’égalité et
la mise en place de politiques de rémunération motivantes.

Au-delà d'un bon dialogue social avec nos collaborateurs, les enjeux de la qualité de vie au travail sont
au cœur de notre politique interne. Des actions sont d'ailleurs en cours pour permettre une meilleure
articulation entre travail et vie privée.

Le partage de notre réussite passe aussi par la rémunération des équipes et les accords de participation
et d'intéressement.
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Conciliation vie personnelle / vie 
professionnelle

Mise à disposition de places en crèche

En 2019, SERFIM répond à ses ambitions de conciliation vie personnelle /

vie professionnelle en s’attachant au thème de la parentalité.

Répondant à notre plan d’action Mixité et Égalité Professionnelle 2017-

2020, nous avons noué un partenariat avec « Les Petits Chaperons

Rouges » afin de mettre à disposition de nos collaborateurs des places en

crèche.

Nos enjeux de maillage territorial et également d’horaires atypiques ont

trouvé écho et 14 entreprises du groupe ont rejoint le contrat. Aujourd’hui

25 berceaux sont proposés aux collaborateurs.



CONDITIONS DE 
TRAVAIL

La politique de SERFIM T.I.C. 

Développer des actions au sein de SERFIM T.I.C. en matière d’égalité, mixité, handicap, et
lutte contre les discriminations.

Nous sommes persuadés que la diversité est une richesse de l'entreprise. Beaucoup d'actions sont
menées en faveur de l'égalité et de l'insertion dans le groupe.

Les politiques en matière de gestion des ressources humaines du groupe intègrent ces enjeux.
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Insertion
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Insertion

Ton métier c’est ton but!

Le 13 juin, à la Halle Diagana de la Duchère, s’est tenue la 7ème édition annuelle de « Ton métier c’est ton

but », une rencontre dédiée à l’insertion professionnelle, organisée par le Lyon Duchère AS en

collaboration avec la Maison Métropolitaine d’Insertion pour l’Emploi (MMIE) et Pôle Emploi. SERFIM,

partenaire à la fois du club Lyon Duchère AS et de l’évènement, a naturellement répondu présent !

Aux côtés de Mohamed TRIA, président du club, Jean-Christophe VINCENT, directeur du développement et

des relations publiques de SERFIM, a rappelé les liens forts qui unissent le groupe et le Lyon Duchère AS

depuis plus de 10 ans. Le Maire de Lyon, Gérard COLLOMB, et Anne-Sophie CONDEMINE, adjointe

déléguée à l’emploi et 1ère vice-présidente de la Maison de l’Emploi, n’ont pas manqué de venir saluer les

équipes représentant SERFIM : sur le forum des métiers, Valérie DAVID, assistante RH de Serpollet, Marie

DOIT, chargée de communication et Paméla SABATIER, responsable communication du groupe, ont

accueilli les visiteurs en recherche d’emploi et leur ont fait découvrir les domaines d’activité de SERFIM.

Emmanuel GUIRAND a quant à lui géré l’opération « job dating » et reçu des candidats intéressés par les

métiers du groupe.
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Insertion
A l’invitation de Yves LOIODICE, Directeur de la Routière Chambard

(SERFIM Route), les membres de la Commission SERFIM Exploitants

se sont rendus à Saint-Marcellin pour leur réunion trimestrielle.

Globalement, il faut noter une forte activité au sein des branches avec

des problématiques récurrentes de main-d’œuvre en dépit des

nombreuses embauches réalisées par les entreprises depuis 2 ans.

L’occasion d’inviter l’association Forum Réfugiés pour travailler

ensemble sur des nouvelles perspectives de recrutement.
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Insertion

Webinar : les Travaux publics en quête de nouvelles ressources humaines

Difficultés de recrutement de compagnons comme d’ingénieurs, besoin de nouveaux profils… Le Moniteur a accueilli deux invités

exceptionnels d’Eurovia et de SERFIM, au cours d’un webinar vidéo, le mardi 12 mars 2019 à 11h. Ils ont détaillé en direct leurs bonnes

pratiques et ont répondu aux questions des internautes.

Alexandra MATHIOLON, directrice adjointe du Groupe SERFIM, et Ludovic DEMIERRE, directeur des ressources humaines et du

développement durable chez Eurovia, ont été les invités exceptionnels de Jérémy BELLANGER, rédacteur en chef adjoint au Moniteur.

Les Travaux Publics connaissent actuellement un pic d’activité qui fait peser une tension inédite sur le marché de l’emploi. La pénurie

de compagnons, conducteurs de travaux et ingénieurs, couplée à l’évolution technique des métiers, fait naître de nouveaux enjeux en

termes de recrutement et de formation. Quelles politiques RH mettre en œuvre ? Comment réinventer la relation avec les écoles et

développer l’attractivité sectorielle ?

Cette série de webinars est proposée avec le soutien de la FNTP.
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Mixité
Egalité Femmes – Hommes: SERFIM T.I.C. récompensée pour son exemplarité

L’AFNOR a décerné le Label Égalité à SERFIM T.I.C. en avril 2019. Cette labellisation, attribuée à moins d’une centaine d’entreprises en France et seulement trois dans les Travaux Publics, permet 

de reconnaître et valoriser l’ensemble des actions engagées par l’entreprise, depuis 2010, en faveur de la mixité professionnelle Femmes/Hommes et la diffusion de pratiques professionnelles 

favorisant l’égalité entre les Femmes et les Hommes.

Avec l’obtention de ce label, SERFIM T.I.C. franchit un cap d’excellence en ayant structuré ses actions mixité dans les domaines des ressources humaines et du management.

Pour Didier Déal, Président Directeur Général, et Aurélie Fallourd, Responsable QSE-RSE de SERFIM T.I.C., « L’obtention du Label Égalité est l’aboutissement d’un long travail de fond pour faire 

évoluer les représentations, internes et externes, sur les métiers du BTP et attirer plus de talents féminins au sein de l’entreprise ». 

Aujourd’hui 15% des collaborateurs de l’entreprise sont des collaboratrices (+4 points par rapport à la moyenne des entreprises de T.P.) et les femmes représentent 20% du Comité de Direction au 

sein duquel siège un référent mixité et égalité professionnelles. L’entreprise a également engagé de nombreux chantiers pour améliorer ses process RH et pratiques de management :

– sensibilisation de tous les collaborateurs aux stéréotypes de genre et lutte contre les discriminations,

– refonte des process RH (recrutement, formation et rémunération),

– travaux sur une « Charte achats responsables » pour sensibiliser les fournisseurs de l’entreprise aux engagements Égalité pris par SERFIM T.I.C.,

– campagne de communication externe sur les offres d’emploi ouvertes aux femmes comme aux hommes au sein de l’entreprise.

De nombreuses actions qui ont également permis à l’entreprise d’être nommée, en novembre 2018, aux Trophées du BTP organisés par la Fédération Nationale des Travaux Publics (FNTP) et Le 

Moniteur.

SERFIM T.I.C. tient à poursuivre son engagement et ainsi conserver son rôle de pionnier au sein de SERFIM. Depuis le second semestre 2019, les actions de l’entreprise en matière de mixité 

professionnelle connaissent un nouvel essor. SERFIM T.I.C. a prévu de multiplier les interventions auprès des collèges, des lycées et de ses partenaires emploi afin de faire découvrir ses 

différents métiers auprès d’un large public. 

Un partenariat avec l’École de la Seconde Chance à Marseille a été lancé en 2018 afin de créer une promotion 100% féminine dédiée au tirage et au raccordement de la fibre optique.

Grâce à toutes ces actions, SERFIM T.I.C. souhaite augmenter significativement ses effectifs féminins d’ici à cinq ans, pour notamment assurer son développement et affirmer sa différence.

L’ensemble de ces actions et l’obtention du Label Égalité confortent SERFIM T.I.C. dans sa position de laboratoire d’innovation sociale au sein de SERFIM.
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Mixité

SERFIM adhère à l’AME : Alliance pour la Mixité en Entreprise

L’Alliance pour la Mixité en Entreprise est une association nationale

qui regroupe 18 réseaux d’entreprise. L’AME s’est donné pour mission

de favoriser le partage d’expériences, le benchmark et l’entraide entre

les réseaux, afin de devenir un moteur de féminisation du

management des entreprises. L’objectif est de contribuer à la

progression de l’égalité professionnelle femmes-hommes en :

• fédérant et soutenant les réseaux d’entreprise,

• partageant et consolidant nos informations, capitalisant les expériences et bonnes pratiques en les

rendant visibles,

• mutualisant les moyens de nos réseaux et en s’entraidant,

• imaginant et mettant en œuvre des actions innovantes et efficaces et en les déclinant concrètement

dans les entreprises membres du réseau.
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Mixité

SERFIM T.I.C. recrute des femmes dans le secteur de la fibre optique

France Bleu Provence met en avant l'engagement de SERFIM T.I.C. en matière d’égalité professionnelle. Aurélie FALLOURD, responsable RSE

de l’entreprise, présente au micro de la radio, à l’occasion de la Journée Internationale des Droits des Femmes, une opération d'embauches

réservée aux femmes, pour TOUS les métiers de la fibre optique.

Dans le cadre de cette même opération, France 3 PACA a promu nos actions de recrutement : « Devenir installatrice de fibre, on manque de

bras pour installer la fibre dans notre région, les professionnels cherchent à recruter des femmes », explique Fabrice Marion, l’expert Emploi,

qui présente une formation proposée à Marseille pour les femmes qui veulent installer la fibre. « Installatrice de fibre, c’est un métier qui n’est

pas difficile, c'est pour toutes celles qui sont sportives, qui aiment travailler en extérieur et en équipe », le témoignage d’Aurélie FALLOURD

responsable de la RSE c’est-à-dire la responsabilité sociétale pour l’entreprise SERFIM T.I.C. qui recrute pour installer la fibre, elle embauche

notamment des débutantes qui ont d’abord le savoir-être, « parce que le savoir-faire ça s’acquiert » explique Aurélie grâce notamment à la

formation. Il faut simplement être motivé, et on peut évoluer très vite en étant 100 % novice, le marché de l’emploi sur ces métiers de la

télécommunication est tendu, pour pallier aux difficultés de recrutement on suscite les vocations féminines.
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Mixité
Alexandra MATHIOLON : Directrice Générale de SERFIM
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Handicap
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La politique de SERFIM T.I.C.

Développer les actions de mécénat en matière d’égalité, mixité, handicap, et préservation
de l’environnement.

Nous soutenons toutes les approches qui permettent cette mixité et cela peut passer par différentes
formes telles que le sport ou l'éducation.
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SERFIM Mécénat
https://fr.calameo.com/read/0030048400b0325d3b1f4

« L’éducation est 

essentielle! D’autant que 

nous œuvrons dans un 

secteur où l’ascenseur 

social n’est pas en 

panne »

https://fr.calameo.com/read/0030048400b0325d3b1f4
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La politique de SERFIM T.I.C. 

Maintenir des démarches RSE pour permettre une meilleure visibilité de nos actions et les
valoriser.

La commission RSE de SERFIM a pour rôle d'aider les entreprises à valoriser leurs actions et mettre de
la cohérence dans celles-ci. Un partage de bonnes pratiques dont le fruit est la parution annuelle de la
COP.
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Des Actes

Evaluation ECOVADIS : 

SERFIM T.I.C. 

au niveau GOLD

SERFIM T.I.C. atteint le niveau GOLD lors de l’évaluation par 

ECOVADIS pour sa performance en matière de RSE en 2019.

ECOVADIS évalue divers aspects de la responsabilité sociale des 

entreprises dans quatre catégories :

• l'environnement

• le travail et les droits de l'homme

• l'éthique

• les achats responsables.
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Zoom sur les ODD 
Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :

ODD1 et ODD 4 (cf Droits de l'Homme)

ODD 3 : Permettre à tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-être de tous à tout âge

La santé de nos collaborateurs est la première richesse de l'entreprise, nous restons donc très vigilants sur les questions de sécurité et de santé. Une

exigence qui se retrouve à travers le déploiement d’une démarche de prévention des risques suivant un référentiel reconnu. SERFIM assure le suivi des

résultats en matière de sécurité et de santé dans ses comités de direction et une commission prévention transverse est en place depuis plus de 10

ans.

ODD 5 : Parvenir à l’égalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles

La question de la mixité est devenue centrale dans notre groupe ces dernières années. C’est ainsi que nous avons obtenu le Label Égalité-Mixité, et que

nous participons activement au développement de bonnes pratiques. Nos contributions de mécénat intègrent des critères en matière de mixité à

hauteur environ de 10 % des contributions 2019.

ODD 8 : Promouvoir une croissance économique soutenue, partagée et durable, le plein emploi productif et un travail décent pour tous

L’une de nos qualités est la fidélisation de nos collaborateurs. Cela passe par une culture de l'implantation locale et de maintien d'emplois locaux. Nous

sommes ouverts à l'insertion que nous encourageons, nous formons nos équipes pour les maintenir productives et des accords de participation et

d'intéressement sont en place dans la plupart de nos structures.

ODD 10 : Réduire les inégalités dans les pays et d’un pays à l’autre

La réduction des inégalités passe par une meilleure maîtrise de notre chaîne de valeurs. Notre culture du partenariat avec nos principaux fournisseurs

et sous-traitants nous encourage naturellement à nous intéresser à ce point et à nous interroger sur sa conformité.

Nos modalités de recrutement et d'évolution de carrières intègrent déjà ces logiques. Beaucoup de nos encadrants sont issus du terrain et de

l'évolution interne.
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Indicateurs

ODD 3 : Permettre à tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-être de tous à tout âge

Accidentologie et SERFIM d’Or : ces dernières années, nos indicateurs en matière d’accidents du travail s’améliorent et sont le fruit d’une vigilance partagée à tous

les niveaux.

Maladies professionnelles : 0 déclaration en 2019. Ce chiffre reste constant.
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Indicateurs

ODD 3 : Permettre à tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-être de tous à tout âge (suite)

Certifications QSE et RSE : SERFIM T.I.C. s’engage au quotidien et depuis de nombreuses années dans une démarche d’amélioration continue sur les thématiques

d’amélioration des conditions de travail et des outils. Le marqueur fort de cette année 2019 est l’obtention du Label Egalité, une distinction rare dans nos métiers,
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Indicateurs

ODD 5 : Parvenir à l’égalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles

• Label Egalité: obtenu en avril 2019

• Part de femmes : évolution des effectifs de +36% depuis 2015. En 2019, SERFIM se positionne 2 points au-dessus des entreprises de son

secteur.
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Indicateurs

ODD 8 : Promouvoir une croissance économique soutenue, partagée

et durable, le plein emploi productif et un travail décent pour tous

Dialogue social avec la présence d’un CSE

Accord de participation et d'intéressement en place

Mécénat insertion : 68 % du budget mécénat est orienté vers

l'éducation et le sport

ODD 10 : Réduire les inégalités dans les pays et d’un pays à l’autre

Mécénat : 10% du budget mécénat 2019 a été alloué à des actions

humanitaires et sociales.

Afin de prendre en compte la lutte contre les discriminations, SERFIM

T.I.C., a passé l'examen du label AFNOR Égalité !

Répartition des effectifs par statut (voir ci-contre).

33% CADRES

43% ETAM

24% OUVRIERS

EFFECTIFS SERFIM T.I.C. 2019
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ENVIRONNEMENT

Principes du Pacte Mondial

Principe 7 : Les entreprises sont invitées à appliquer l'approche de précaution
face aux problèmes touchant l'environnement.

Principe 8 : Les entreprises sont invitées à prendre des initiatives tendant à
promouvoir une plus grande responsabilité en matière d'environnement.

Principe 9 : Les entreprises sont invitées à favoriser la mise au point et la diffusion
de technologies respectueuses de l'environnement.
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Vision de SERFIM T.I.C.

Protéger l'environnement

La démarche RSE va au-delà de la protection de la planète et des populations. Elle
encourage l'innovation au profit des générations futures.

Nous devons rester novateurs dans nos approches, identifier les problématiques et proposer
des solutions.

SERFIM T.I.C. a su se développer par son innovation, son adaptation aux problématiques
environnementales, cette intuition que nous avons depuis des années est la bonne.
Continuons à la suivre.
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Incontournables de SERFIM T.I.C.

Maintenir et développer une démarche certifiée suivant les normes internationales en matière
d’environnement

Assurer le suivi des actions par le comité de pilotage « Innovation »

Mettre en place des actions en R&D

Développer les actions de mécénat en matière de préservation de l’environnement

Déployer des démarches RSE pour permettre une meilleure visibilité de nos actions et les
valoriser
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La politique de SERFIM T.I.C.

Maintenir et développer une démarche certifiée suivant les normes internationales en
matière d’environnement

Mettre en place des bases solides, en s'appuyant sur un cahier des charges exigeant, permet d'être
serein en matière d'image vis-à-vis de nos clients que nous accompagnons dans ces domaines.

De plus, l'audit par un organisme indépendant de nos pratiques en matière d'environnement, vient
confirmer notre démarche d'amélioration continue.
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Maintenir et développer une 
démarche certifiée

3 certifications nous permettent de valoriser nos
actions en matière de préservation de
l’environnement et de management de l’énergie:

• ISO 14001

• ISO 50001

• MASE UIC

Ces démarches permettent de mettre en
lumières de belles initiatives et se couplent
également avec d’autres évaluations
complémentaires telles que:

• ISO 26000

• ECOVADIS
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La politique de SERFIM T.I.C.

Assurer le suivi des actions par le comité de pilotage « Innovation »
Soutenir et encourager les initiatives internes passe par notre challenge innovation, Eurêka, depuis plusieurs années.
Le succès de cette opération a encouragé SERFIM à se doter d'un outil d'accompagnement des projets les plus
prometteurs. C'est ainsi qu'est né un partenariat avec 1Kubator dont la mission consiste à accompagner les porteurs
de projets pour les concrétiser.

Le Comité Innovation soutient par ailleurs les initiatives de développement de nouvelles solutions pour nos clients.

Elles se déclinent par grands thèmes :

• recyclage et revalorisation des matériaux / déchets,

• dépollution,

• énergie,

• préservation de la faune et la flore.
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EUREKA et 1Kubator
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Recyclage et revalorisation 
Sensibiliser aux enjeux- Pollutec
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Énergie: réduire les 
consommations

SERFIM T.I.C. intègre et installe les solutions autonomes E-paper dans l’hexagone, de

nouvelles bornes d’informations voyageurs numériques.

En avril dernier, Grand Chambéry (73) a lancé Synchro bus , le réseau des mobilités sur son

territoire. L’agglomération a confié à SERFIM T.I.C. le déploiement de la solution E-paper sur

son réseau de transport en commun.

Avec les E-paper, Grand Chambéry innove et développe sa démarche de fiabilisation et de

digitalisation de l’information voyageurs en temps réel. L’agglomération s’affirme en tant que

pionnière en termes de mobilité urbaine, elle restera la première agglomération française à

déployer de manière opérationnelle cette technologie basse consommation sur son territoire.

Cette technologie innovante utilise des écrans ultra-basse consommation et totalement

autonomes (panneaux solaires et/ou batteries). Ces nouvelles bornes d’informations voyageurs

permettent d’afficher à distance toutes les informations utiles aux usagers pour faciliter leurs

déplacements :

• Prochain départ, en temps réel

• Informations concernant les perturbations

• Messages relatifs à l’exploitation du réseau

• Météo, etc.

https://www.synchro-bus.fr/
https://www.grandchambery.fr/
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La politique de SERFIM T.I.C.

Mettre en place des actions en R&D
Nous souhaitons nous impliquer auprès des collectivités dans l'amélioration du cadre de vie et
notamment apporter nos compétences en matière de ville connectée pour proposer les solutions de
demain.

Notre entreprise, disposant d'un savoir-faire reconnu, développe de nouvelles techniques plus
respectueuses de l'environnement ou encore permettant d'augmenter la durée de vie de certains
mobiliers.
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R&D: droit à la connexion pour tous 

La 5G arrive bientôt … Télécoms, Gestion des

transports, sureté urbaine, cette nouvelle

technologie va contribuer à rendre nos villes et

nos territoires plus intelligents, mieux

connectés. smartcity

SERFIM T.I.C. déploie des réseaux Très Haut

Débit dédiés à la 5 G (FTTA) depuis fin 2018 :

Paris, Lyon, Toulon, …

« Pace e saluté » au Très Haut Débit sur l’Ile de 

Beauté

Les équipes Télécoms et Fibre Optique de 
SERFIM T.I.C ont débuté le déploiement de la 
fibre en Corse du Sud.

L’objectif est d’apporter le Très Haut Débit au 
plus près des villages et des abonnés. La 
région doit être équipée d’ici fin 2023.
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R&D: Ville de demain

La solution de régulation de trafic routier

de SERFIM T.I.C. traverse les continents

La ville de Nouméa a choisi d’ apporter sa

confiance à SERFIM T.I.C. pour la

régulation du trafic routier de

l’agglomération.

En effet c’est l’IROAD, le nouveau Système

de Régulation de Trafic de SERFIM T.I.C.

qui a été retenu par la ville pour assurer la

gestion du trafic et les problématiques de

mobilité urbaine.

Les équipes techniques de SERFIM T.I.C.

se sont rendues à Nouméa du 13 au 24

mai 2019 pour réaliser l’installation, le

paramétrage du logiciel IROAD mais aussi

pour assurer la formation des techniciens

exploitants de la ville.

SERFIM T.I.C. participe à inauguration de la Gare de Chambéry

Ce vendredi 7 novembre, la Ville de Chambéry a inauguré son Pôle

d’échanges multimodal. C’est dans le cadre de son partenariat avec

Mediatransports et l’agglomération de Chambéry que SERFIM T.I.C. a

installé dans cette nouvelle gare 7 mobiliers numériques, tous

équipés d’écran 75’’.

Cette inauguration marquait la première sortie officielle de Jean-

Pierre FARANDOU nouveau Président de la SNCF. Il était accompagné

de Laurent WAUQUIEZ, Président de la région AURA, Michel DANTIN,

Maire de Chambéry, Xavier DULLIN, Président de la Métropole de

Chambéry, et de Patrick MIGNOLA, Député de la Savoie.

Des services interactifs dans le métro lyonnais

SERFIM T.I.C. a réalisé l’installation de mobiliers numériques

dans les 5 stations principales TCL de la Ville de Lyon :

Bellecour – Grange Blanche – Gare de Vaise – Part-Dieu – Saxe

Gambetta.

Ces mobiliers sont équipés d’écrans 32’’ tactiles permettant

aux usagers d’accéder à de nombreux services

interactifs : affichage en temps réel, géolocalisation, calculs

d’itinéraires, plans interactifs, informations voyageurs (tarifs,

infos traffic et perturbations, etc.).
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Ce mercredi 11/09 SERFIM T.I.C. était invitée à l’inauguration du nouveau Centre de

Supervision Urbain et du poste de la police municipale de la ville de Mions.

Record battu pour les équipes Sûreté de l’entreprise… elles ont réalisé le

déménagement et l’installation de ce nouveau CSU en 48 heures.

Alexis MARTINOD représentait SERFIM T.I.C. pour cette inauguration à laquelle

participaient quelques personnalités influentes de la région dans le domaine de la

sûreté :

• Madame Emmanuelle DUBEE, préfète déléguée pour la défense et la sécurité

• Monsieur Philippe MEUNIER, Vice-Président de la Région Auvergne-Rhône-Alpes.

• Monsieur Claude COHEN, Maire de Mions

• Monsieur Mickael PACCAUD, Adjoint au Maire à la sécurité et à la tranquillité

publique

• de nombreux élus locaux

SERFIM T.I.C. est à l’origine de l’ensemble du dispositif sûreté de la ville de Mions :

Un CSU flambant neuf avec

o 1 mur d’images principal composé de 8 écrans pour le contrôle de la voie

publique, complété par 2 écrans supplémentaires pour la surveillance de

bâtiments spécifiques.

o 2 postes opérateurs équipés de 2 moniteurs chacun, pour les opérateurs de la

ville

o 59 caméras fixes installées sur la commune

o 1 CITYCAM (borne vidéo mobile et autonome… créée par SERFIM T.I.C.)

R&D: Ville de demain
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R&D: Ville de demain



ENVIRONNEMENT

La politique de SERFIM T.I.C.

Déployer des démarches RSE pour permettre une meilleure visibilité de nos actions et les
valoriser

SERFIM T.I.C. a signé l'engagement au Pacte Mondial de l’ONU dans la continuité de l’enggaement du
Groupe. Une commission RSE SERFIM est en place pour suivre les actions des différentes entreprises.

Certaines ont mené des démarches évaluées suivant des référentiels reconnus.

Mais la vision de SERFIM en matière d'environnement se résume notamment par l'article paru dans le
SERFIM Mag n°46 et présenté en page suivante.
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Zoom sur les ODD 
Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :

ODD 6 : Garantir l’accès de tous à l’eau et à l’assainissement

Au travers de nos certifications environnement et énergie

ODD 7 : Garantir l’accès de tous à des services énergétiques fiables, durables et modernes, à un coût abordable

Une volonté sans faille de s’inscrire dans la transition écologique via nos stratégies d’achats.

ODD 9 : Bâtir une infrastructure résiliente, promouvoir une industrialisation durable qui profite à tous et encourager l’innovation

L'innovation fait partie des piliers du développement de SERFIM T.I.C.. Que cela soit par notre challenge innovation interne, Eurêka, et surtout le

partenariat de SERFIM avec 1Kubator, nous sommes clairement tournés vers la création. Des salons professionnels comme Pollutec nous permettent

de mettre en avant nos innovations en matière d'environnement et de ville durable.

ODD 11 : Faire en sorte que les villes et les établissements humains soient ouverts à tous, sûrs, résilients et durables

Notre ancrage territorial et notre implication dans le tissu économique sont autant de moyens d'être à l'écoute des parties prenantes, et de s'impliquer

dans l'évolution de nos territoires en tenant compte des enjeux sociétaux et environnementaux. C'est ainsi que nous sommes fiers de maintenir une

certification en management de l'énergie ISO 50001 depuis 2016 et d’être reconnus pour nos efforts en matière de management environnemental

depuis 2006 via l’ISO 14001.
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Les indicateurs

ODD 6 : Garantir l’accès de tous à l’eau et à l’assainissement

Entreprise Certifiée ISO 14001 depuis 2006 et ISO 50001 depuis 2016

ODD 7 : Garantir l’accès de tous à des services énergétiques fiables, durables et modernes, à un coût abordable

% des véhicules propres : notre taux de véhicules représente actuellement 1% du parc.

ODD 9 : Bâtir une infrastructure résiliente, promouvoir une industrialisation durable qui profite à tous et encourager l’innovation

Chaque année, les collaborateurs de SERFIM T.I.C. participent au challenge innovation interne, EUREKA.

ODD 11 : Faire en sorte que les villes et les établissements humains soient ouverts à tous, sûrs, résilients et durables

Nous sommes fiers de maintenir une certification en management de l'énergie ISO 50001 depuis 2016 et d’être reconnus pour nos efforts en matière

de management environnemental depuis 2006 via l’ISO 14001.
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Zoom sur les ODD 
Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :

ODD 12 : Établir des modes de consommation et de production durables

Gérer l'obsolescence et garantir une faible consommation sont des enjeux majeurs de développement de nos produits et services.

Proposer ou inventer des solutions de revalorisation des produits sont également des critères d'investissement en recherche et développement.

ODD 13 : Prendre d’urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques et leurs répercussions

Réduire l'impact des transports et la consommation énergétique des bâtiments sont les 2 principaux leviers sur ce point. Ainsi, nous procédons peu à

peu à la rénovation énergétique de notre parc immobilier.

ODD 15 : Préserver et restaurer les écosystèmes terrestres, en veillant à les exploiter de façon durable, gérer durablement les forêts, lutter contre

la désertification, enrayer et inverser le processus de dégradation des sols, et mettre fin à l’appauvrissement de la biodiversité

Via les entreprises du groupe SERFIM et également des partenariats en matière de revalorisation des déchets, nous optimisons régulièrement nos

filières de recyclage et diminuons d’années en années notre part de déchets ultimes.
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Les indicateurs 

ODD 12 : Établir des modes de consommation et de production durables

Certification ISO 50001 depuis 2016 et certification ISO 14001 depuis 2006.

Déchets valorisés : 60 tonnes de déchets valorisés, integrant également les cigarettes des espaces de pause

ODD 13 : Prendre d’urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques et leurs répercussions

Au travers de nos démarches énergie (ISO 50001) et environnement (ISO 14001), notre plan d’action est régulièrement mis à jour. La modernisation de

nos espaces de travail, via des déménagements dans des bâtis plus respectueux de l’environnement nous permettront d’offrir de meilleures conditions

de travail tout en diminuant les consommations énergétiques.

ODD 15 : Préserver et restaurer les écosystèmes terrestres, en veillant à les exploiter de façon durable, gérer durablement les forêts, lutter contre

la désertification, enrayer et inverser le processus de dégradation des sols, et mettre fin à l’appauvrissement de la biodiversité

Nb de plaintes environnementales enregistrées : 0

Les sensibilisations des collaborateurs en matière de préservation de l’environnement sont régulières et représentent plus de 170 causeries annuelles.
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Principes du Pacte Mondial

Vision de SERFIM T.I.C.

Incontournables de SERFIM T.I.C.
Politique / engagements



LUTTE CONTRE LA 
CORRUPTION

Principe 10 : les entreprises sont invitées à lutter contre la corruption sous toutes ses formes, y
compris l'extorsion de fonds et les « pots de vin »

Principes du Pacte Mondial



LUTTE CONTRE LA 
CORRUPTION

Lutte contre la corruption

L'objectif est de lutter contre les pratiques illicites. Dans les agissements, le partage d'une
culture de transparence où les relations commerciales ne sont pas dénaturées par des
cadeaux, arrangements empêchant l'une des parties d'être libre dans sa prise de décision.

Vision de SERFIM T.I.C.



LUTTE CONTRE LA 
CORRUPTION

Garantir notre indépendance dans nos relations économiques

Respecter nos partenaires, privilégier des relations de confiance avec des entreprises de
taille similaire, pratiquer l’achat responsable avec le mieux-disant. Cela signifie des
partenaires qui partagent nos valeurs.

Les incontournables de SERFIM T.I.C.



LUTTE CONTRE LA 
CORRUPTION

Garantir notre indépendance dans nos relations économiques
Disposer d'une capacité d'auto-financement est un atout évident pour préserver son indépendance. Les
dirigeants de l'ETI (Entreprise de Taille Intermédiaire) conservent une liberté dans leurs décisions et la
stratégie de développement qu'ils souhaitent mener.

SERFIM a mis en place une gestion financière maîtrisée des entreprises. Cela permet d'anticiper les
difficultés et d'assurer une solidarité économique entre les entreprises du groupe. Ainsi les relations
commerciales ne sont pas dénaturées par une éventuelle dépendance entre les parties.

Concrètement un reporting centralisé des données financières et extra-financières des entreprises
permet à SERFIM un pilotage très réactif et efficace. Cela se ressent dans les choix d'investissements et
de développement d'activités soutenus par le groupe qui nous permettent d'être créatifs et audacieux.

Cela passe également par l'application d'un code de bonne conduite pour cadrer nos agissements. Il
est composé d'un code de conduite des affaires « anti – corruption et trafic d’influence » et d'un code de
procédure d’alerte. Un comité d'éthique est nommé et il peut être saisi directement via le
mail alerteanticorruption@serfim.com.

La politique de SERFIM T.I.C. via la politique de SERFIM

mailto:alerteanticorruption@serfim.com


LUTTE CONTRE LA 
CORRUPTION

Respecter nos partenaires, privilégier des relations de confiance avec des entreprises de
taille similaire, pratiquer l’achat responsable avec le mieux-disant. Cela signifie des
partenaires qui partagent nos valeurs.
"Nous devons traiter nos partenaires comme nous aimerions qu'ils nous traitent". Nos dirigeants ont repris à leur
compte cette règle d'or des relations humaines. Cela se ressent dans nos relations avec nos clients et surtout avec nos
fournisseurs.

Concrètement la commission Achats de SERFIM a intégré cette exigence dans ses logiques de consultation. Nous
privilégions des entreprises locales, de tailles équivalentes aux nôtres, et qui partagent nos valeurs d'une logique
gagnant-gagnant. Ces exigences sont répercutées sur notre partenaire centrale d'achat. C'est par le regroupement des
achats de plusieurs PME que nous réduisons nos coûts et sans impacter la qualité des produits ou services.

Le suivi de nos délais de règlement fournisseurs est un indicateur de la bonne santé de ce partenariat.

La politique de SERFIM T.I.C. via la politique de SERFIM



LUTTE CONTRE LA 
CORRUPTION

Garantir notre indépendance dans 
nos relations économiques

Les résultats consolidés de SERFIM
montrent une ETI en bonne santé.

Les différentes activités du groupe ne sont
pas confrontées à des baisses d'investis-
sements publics et privés ce qui permet
d'aborder sereinement les prochaines
années.

La continuité de cette indépendance est
assurée avec la nomination d'Alexandra
MATHIOLON directrice générale de
SERFIM, qui succèdera dans quelques
mois à Guy MATHIOLON.



LUTTE CONTRE LA 
CORRUPTION

Zoom sur les ODD 
Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :

ODD 16 : Promouvoir l’avènement de sociétés pacifiques et ouvertes à tous aux fins du développement durable, assurer l’accès de tous à la justice

et mettre en place, à tous les niveaux, des institutions efficaces, responsables et ouvertes à tous

SERFIM s'est doté d'un code de bonne conduite et le dialogue social est encouragé dans toutes les sociétés du groupe. C’est ainsi que SERFIM T.I.C. a

intégré le Code de Bonne Conduite à son Règlement Intérieur.

De plus, grâce aux démarches RSE, nous avons amélioré notre compréhension de nos parties prenantes et intégré des évolutions dans nos processus

d'entreprise (processus commerciaux, de recrutement et formation, de gestion des litiges) et ainsi mieux répondre à leurs attentes.

ODD 17 : Des partenariats efficaces entre les gouvernements, le secteur privé et la société civile

Nous sommes conscients que notre entreprise joue un rôle de facilitateur entre les différentes parties prenantes de nos territoires d'implantation.

Nous nous impliquons auprès des organismes professionnels et paritaires pour mieux défendre nos idées et participer au développement de valeurs

sociétales communes à nos professions.



LUTTE CONTRE LA 
CORRUPTION

Les indicateurs

ODD 16 : Promouvoir l’avènement de sociétés pacifiques et ouvertes à tous aux fins du développement durable, assurer l’accès de tous à la justice

et mettre en place, à tous les niveaux, des institutions efficaces, responsables et ouvertes à tous

Nombre d'alertes en 2019 : 0

ODD 17 : Des partenariats efficaces entre les gouvernements, le secteur privé et la société civile

Evaluations RSE :

• ISO 26000

• Niveau GOLD ECOVADIS



Des solutions pour connecter les personnes, 

les territoires et les entreprises


